Art of Active
Petra Mandel
MihlenstralRe 33

D - 14532 Stahnsdorf

Tel. +49-(0)3329-696671 info@art-of-active.com
Mobil +49 — (0)179 — 8451386 )

Fax +49 - (0)89-1488252891 www.art-of-active.com

Verbindliche Anmeldung / Tauchsafari

Tour

Tourenbeschreibungen unter www.art-of-active.com

Termin (Datum)

Safarischiff Vital / Vita2 Nicht Gewiinschtes bitte durchstreichen!
- Bustransfer im Urlaubsland (Flughafen/Hotel — Schiff — Flughafen/Hotel)
Die Tauchsafari - 7 bzw. 10 Tage Vollpension inkl. aller alkoholfreien Getrdanke
beinhaltet folgende - 3-—4Tauchginge tigl. (letzter Tauchtag 2 TG), Tanks & Blei
Leistungen - Taucher- und Umweltsteuern
- Marineparkgebﬁhren (Marinepark: Brother Is., Daedalus Reef, Rocky-/Zabargad Is.)
- Tauchguide
Preis pro Person €
- - Flu
Im Preis nicht Visﬁm
enthalten: )
- Nitrox (nur bei Vita 2 méglich)
Teilnehmer | 1. Person 2. Person
Vorname
Name
StraRe
PLZ, Ort
Tel.
E-mail
Brevet
Anzahl d.
Tauchgange

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die allgemeinen Geschafts- und Zahlungsbedingungen der Firma Art of Acitve an.

Zur Einreise bendétigen Sie einen Reisepass oder Personalausweis. Dieser muss mindestens noch 3 Monate Uber die geplante
Aufenthaltsdauer hinaus giltig sein. Zur Beantragung der vor Ort notigen Genehmigung bitten wir Sie, uns eine Kopie des
Reisepasses bzw. Personalausweises mindestens 6 Wochen vor Safaribegin zuzusenden.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung (z.B.Jahres-Reiserlcktrittsversicherung i/ ADAC)

Da die dgypt. Regierung zum Tauchen in den Marineparks (Brother Is. Daedalus Reef, Rocky-/Zabargad Is.) eine Taucherfahrung
von mindestens 50 geloggten Tauchgangen vorschreibt, bestatige ich, diese Voraussetzung vorweisen zu konnen.

Ort, Datum Unterschrift



Allgemeine Geschifts- und Reisevermittlerbedingungen von Art of Active
Es gelten die folgenden Reisevermittlungsbedingungen fir alle von Art of Active verkauften Leistungen bzw. Reisen. Mit der Reiseanmeldung
erkennen Sie (Kunde) die nachstehenden Bedingungen als Bestandteil des abgeschlossenen Reisevermittlervertrages mit uns (Art of Active) an.

1 Anmeldung der Reise und Abschluss des Vertrages

Mit der Anmeldung, die mindlich, schriftlich, telefonisch oder auf elektronischem Wege (E-Mail/Internet) erteilt werden kann, bieten Sie uns
den Abschluss eines Vermittlervertrages tiber Reisedienstleistungen verbindlich an. Der Vertrag kommt erst dann zustande, wenn wir lhnen eine
schriftliche Buchungsbestatigung durch E-Mail, Fax oder auf dem Postweg tGibermitteln.

Buchen Sie eine Reise fiir eine Personengruppe, d. h. nicht ausschlieflich fiir sich alleine werden Sie fir lhre Gruppe zum alleinigen
Vertragspartner von uns. Jeder einzelne Teilnehmer der von lhnen gebuchten Reisegruppe wird dann durch Sie vertreten und Sie haften fir sich
selbst und deren Vertragsverpflichtungen.

2 Datenschutz

Daten, die Sie uns Ubermitteln, werden ausschlieRlich zur Bearbeitung der Reisebuchung bzw. zur Kundenbetreuung verwendet und bei uns
gespeichert. Wir geben keine dieser Daten an Dritte weiter, auBer, es ist fir die Reise erforderlich, z.B. Weiterleitung der Reisepasskopien zur
Beantragung von Genehmigungen.

3 Leistungen

Wir sind grundsatzlich Reisevermittler zwischen lhnen und den Leistungstréagern vor Ort. Dies wird auf Ihrer Buchungsbestatigung/Rechnung
nicht weiter vermerkt. Soweit wir im Angebot oder in der Buchungsbestatigung/Rechnung auf die Vermittlung einzelner Leistungen hinweisen,
z.B. Flug, Tauchsafari oder Transfer, sind wir also nicht selbst Luftfrachtfiihrer, Veranstalter oder Transferunternehmen, sondern bestatigen nur
das ordnungsgemalle Zustandekommen des Vertrages. Wir haften daher nicht fiir die Durchfiihrung dieser Fremdleistungen selbst, sondern nur
fur die ordnungsgemdRe Vermittlung dieser Leistung. Eine etwaige Haftung fiir diese Fremdleistung regelt sich in diesen Fdllen nach den
Bedingungen des vermittelten Unternehmens, die wir lhnen auf Wunsch zur Verfiigung stellen.

In einigen Fallen sind wir Reiseveranstalter, z.B. bei der Durchfiihrung spezieller Reisen. In diesem Fall wird ausdriicklich auf der
Buchungsbestatigung/Rechnung darauf hingewiesen.

Der Umfang der vertraglichen Leistungen, die wir zusichern, ergeben sich aus der Buchungsbestatigung/Rechnung und kénnen auch auf der
Website (www.art-of-active.com) entnommen werden. Die auf der Internetseite enthaltenen Angaben sind flr uns bindend. Wir behalten uns
ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, nicht vorhersehbaren und erheblichen Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der
Prospektangaben zu erklaren, lber die der Kunde vor der Buchung informiert wird. Andere Prospekte, die nicht von Art of Active stammen,
dienen lediglich der unverbindlichen Information und bewirken keine Gewahrleistungspflicht fiir uns.

Wird auf Ihren Wunsch ein individueller Reiseverlauf geplant, erfolgt die Leistungsverpflichtung ausschlieBlich aus dem entsprechenden
konkreten Angebot an Sie und der entsprechenden Buchungsbestdtigung/Rechnung. Andere oder ergdnzende Abreden zu den von uns
ausgeschriebenen Leistungen oder Reisebedingungen bedirfen einer ausdriicklich schriftlichen Vereinbarung mit uns. Ausgenommen von der
Verpflichtung der ausdriicklichen Vereinbarung sind Leistungsdanderungen vor Ort, die sich z.B. durch behdérdliche Regelungen, wetterbedingte
Routendnderungen oder andere notwendige MaRBnahmen ergeben, die der Gefahrenabwehr und Sicherheit der Gaste dienen. Dies gilt auch,
wenn ein Leistungstrager vor Ort entscheidet, einen Reiseverlauf seinem Ermessen nach an die Tauchfahigkeiten einer Reisegruppe oder
einzelner Taucher anzupassen.

4  Zahlungen

Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises innerhalb 14 Tagen fallig. Diese wird auf den Reisepreis angerechnet. Die
Restzahlung ist bis 6 Wochen vor Reiseantritt zu zahlen. Erfolgt die Buchung kurzfristiger als 6 Wochen vor Reiseantritt, so ist der Reisepreis
sofort bei Erhalt der schriftlichen Buchungsbestatigung/Rechnung fillig. Fir die Einhaltung der o.a. Zahlungstermine sind Sie selbst
verantwortlich. Eine Nichtleistung von Anzahlung oder Restzahlung hat keine Auswirkung auf die Wirksamkeit des Vertrages. Soweit wir zur
Erbringung der Leistung bereit und in der Lage sind, besteht ohne vollstédndige Zahlung des Reisepreises kein Anspruch auf die Reiseleistung. Sind
Zahlungen trotz ihrer Falligkeit nicht gezahlt, konnen wir die Durchfiihrung der Reise ablehnen und haben Anspruch auf Stornoentgelte nach
Punkt 5.3 dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen und auf eine Entschadigung fiir mogliche weitere Kosten in ihrer tatsachlichen und belegten
Hohe, die dadurch entstehen.

5 Anderungen

5.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden, sind nur gestattet, soweit sie den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrichtigen. Als Anderungen oder
Abweichung gilt z.B. wenn die gebuchte Tauchsafari auf einem anderen Schiff als der Vita-Fleet durchgefiihrt wird und das Ersatzschiff nicht
vergleichbaren Standard bietet. Wir verpflichten uns, Sie tGber die Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
5.2 Preiserhohungen

Zwischen dem Zeitpunkt lhrer Buchung und dem Antritt |hrer Reise kénnen Preiserh6hungen eintreten, die nicht von uns zu vertreten sind.
Ursachen sind z.B. erhohte Treibstoffkosten, Hafen- oder Behérdengebiihren, Steuern, Wechselkursanderungen, die von den Leistungstragern
weitergegeben werden. Liegen zwischen Vertragsabschluss und dem Reiseantritt mehr als 4 Monate und waren die verursachenden Umstande
vor Vertragsabschluss nicht vorhersehbar kénnen wir Ihnen diese Preiserhdhungen zusatzlich zum Reisepreis in Rechnung stellen.
Selbstverstandlich belegen wir auf Anforderung die Griinde und den Umfang der Preiserh6hung. Ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind
Preiserhéhungen unwirksam. Sollte die Preiserhhung 5% des Reisepreises Ubersteigen kdnnen Sie kostenfrei vom Reisevertrag zurlcktreten. lhr
Racktritt muss innerhalb von 10 Tagen schriftlich erklart werden; geleistete Zahlungen erstatten wir lhnen unverziglich zurtick.

5.3. Riicktritt vom Reisevertrag - Stornogebiihren

Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. Dies bedarf Ihrer schriftlichen Erklarung durch E-Mail oder auf dem
Postweg. Da wir bis dahin bereits Aufwendungen hatten und meist auch bereits Vorauszahlungen an die Leistungstrager vor Ort geleistet haben,
kénnen wir fir den bisherigen Aufwand Ersatz von Ihnen fordern. MaRgeblicher Zeitpunkt ist der Eingang lhrer schriftlichen Ricktrittserklarung
bei uns.

Sie betragen je Person bei Tauchsafaris, Kreuzfahrten, Bootsvollchartern und extra ausgearbeiteten Tauchreisen:

Bei Einzelbuchungen:

a) bis zum 90.Tag vor Reiseantritt = Euro 200,--

b) vom 89.-45.Tag vor Reiseantritt = 40 % des Reisepreises

c) vom 44.-29.Tag vor Reiseantritt = 50 % des Reisepreises

d) vom 28.-15.Tag vor Reiseantritt = 75 % des Reisepreises



e) ab 14 Tage vor Reiseantritt =95 % des Reisepreises

Bei Stornierungen fallt eine Bearbeitungsgebiihr von € 50,- pro Person an.

Bei Gruppenreisen ab 5 Personen und Vollcharterbuchungen:

b. ab Buchungsdatum =25 % des Reisepreises

c. vom 89.- 45.Tag vor Reiseantritt = 50 % des Reisepreises

d. vom 44.- 15.Tag vor Reiseantritt = 75 % des Reisepreises

e. ab 14 Tage vor Reiseantritt =95 % des Reisepreises

Bei Stornierungen fallt eine Bearbeitungsgebiihr von € 50,- pro Person an.

Stornoentschadigungen sind sofort féllig. Haben Sie bereits den ganzen Reisepreis gezahlt, erstatten wir lhnen den Betrag unter Abzug der
Stornoentschadigung unverziglich.

Da erfahrungsgemaR immer Umstdnde eintreten kdonnen, unter denen ein Ricktritt erforderlich wird, empfehlen wir lhnen dringend den
Abschluss einer Reisekosten-Riicktrittversicherung (z.B. beim ADAC)

5.4. Ersatzpersonen

Sie kdnnen von uns verlangen, dass an lhrer Stelle eine andere Person an der Reise teilnimmt, sofern diese Person unter taucherischen Aspekten
daflir geeignet ist und dies zeitlich auch von den Leistungstragern noch geleistet werden kann oder dem nicht andere besondere Griinde
entgegenstehen. Fur die Umbuchung auf eine Ersatzperson berechnen wir eine pauschale Bearbeitungsgebiihr von € 50,-. Sollten durch den
Personenwechsel weitere Kosten durch die Leistungstrager vor Ort anfallen, werden wir lhnen diese ebenfalls berechnen. Der neue
Reiseteilnehmer tritt in alle Rechte und Pflichten Ihres Reisevertrages ein.

5.5 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nach Antritt der Reise konnen Sie nur im gesetzlichen Rahmen vom Reisevertrag zuriicktreten. Nehmen Sie Reiseleistungen ganz oder nur
teilweise nicht in Anspruch, erfolgt keine Erstattung des Gegenwertes durch uns. Falls eine Moglichkeit besteht, bei den Leistungstragern eine
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen zu erhalten, werden wir dies flr Sie versuchen. Uns stehen in diesem Fall 20% der von
dort erstatteten Betrdge als Ausgleich fiir den weiteren, damit verbundenen Aufwand zu. Wiinschen Sie eine Anderung nach Reiseantritt, also
friher oder spater zuriickzureisen, sind wir bemiiht gegen Erstattung der Kosten ein Ersatzbeférderungsmittel zu Verfliigung zu stellen.

6  Ruicktritt durch Art of Active

6.1. Ohne Fristeinhaltung

Wenn Sie die Durchfiihrung der Reise trotz Abmahnung nachhaltig stéren oder Sie sich sonst in erheblichem MalRe vertragswidrig verhalten,
konnen wir ohne Einhaltung einer Frist vom Reisevertrag zurticktreten. Der Anspruch auf den Reisepreis bleibt bestehen. Eventuelle Mehrkosten
fiir die Rickbeforderung tragt der Storer selbst.

6.2 Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Die Tauchsafaris kénnen wirtschaftlich von allen Beteiligten nur dann durchgefiihrt werden, wenn eine bestimmte Mindestteilnehmerzahl
erreicht wird. Diese Mindestteilnehmerzahl ist fir jedes Schiff auf der Website (www.art-of-active.com) benannt. Wird diese Zahl nicht erreicht,
kénnen wir bis 30 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriicktreten. In diesem Fall konnen Sie entweder an einer anderen Tauchsafari aus
unserem Angebot teilnehmen, sofern dies ohne Mehrpreis angeboten wird und organisatorisch moglich ist, z.B. aufgrund der Verfligbarkeit von
freien Platzen. Sie konnen aber auch die kostenfreie und sofortige Erstattung lhrer bisher geleisteten Zahlung verlangen. Weitere Anspriiche
bestehen nicht.

6.3 AuBergewohnliche Umsténde

Wird die Reise infolge nicht vorhersehbarer, auBergewohnlicher Umstdande erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt z.B. durch Krieg,
Streik oder Vorfalle, die in ihren Auswirkungen den vorgenannten Beispielen gleichkommen, wie innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche
Anordnungen, Beschlagnahmung/Zerstérung von Unterkiinften oder Transportmitteln, Embargos, Naturkatastrophen, Havarien oder wird vom
Auswartigen Amt vor Reisen in dieses Land gewarnt, konnen sowohl Sie als auch wir den Reisevertrag kiindigen. Der Reisepreis wird hierbei
unter Abzug anfallender Stornokosten der Leistungstrager (Fluggesellschaften, Schiffseigner, Hotels) zuriickerstattet.

7 Haftung und Haftungsbeschrankungen

7.1 Haftung Art of Active haftet fiir die ordnungsgemaRe Vermittlung der Leistung, jedoch nicht fiir die sorgfaltige und mangelfreie Erbringung
der vermittelten Leistungen des Leistungstragers. Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfiltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstriger und die Richtigkeit der Beschreibung aller angegebenen
Reiseleistungen, bzw. der mitgeteilten Anderungen. Art of Active ist dem Kunden gegeniiber nicht verantwortlich fiir Nichteinhaltungen seitens
der einzelnen Leistungstrager. Wir haften nicht fir Fremdleistungen, die lediglich vermittelt wurden.

7.2. Haftungsbeschrankung Fir die durch unsere Vermittlungstatigkeit schuldhaft verursachten Schaden haften wir nur in Hohe des 1,5-fachen
Preises der vermittelten Leistung. Die Haftungsbeschrankung gilt nicht flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und der
Gesundheit, die schuldhaft herbeigefiihrt wurden. Die Haftungsbeschrankung gilt ferner nicht fiir sonstige Schaden, die vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt wurden. Mangel der vermittelten Leistung sind dem Leistungstrager unverziglich anzuzeigen; fir deren Beseitigung
oder Folgen haftet der Leistungstrager alleine.

7.3 An Sonderausfligen zu Land, zu Wasser, Tauchfahrten, Tauchen usw. beteiligen Sie sich auf eigene Gefahr. Insbesondere die Teilnahme an
Bootsfahrten, Ausfliigen (z.B. Besuch auf einem Leuchtturm) und Tauchgdngen unternehmen Sie auf eigene Gefahr. Jegliche Haftung durch uns
ist explizit ausgeschlossen. Die Sorge der entsprechenden Versicherung obliegt dem Teilnehmer. Voraussetzung fir die Teilnahme an diesen
Reisen ist ein einwandfreier Gesundheitszustand, sowie Tauchtauglichkeit. Die Sorge des Zustandes obliegt auch hier jedem Teilnehmer selbst.
Die Teilnahme an Sport- und Tauchkursen erfolgt in jedem Fall auf eigene Gefahr.

7.4 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung (z.B. Bus, Taxi oder Bahn) erbracht, so erbringen wir insoweit
Fremdleistungen. Wir haften daher nicht fir die Erbringung der Beforderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Falle
nach den Beférderungsbedingungen dieser Unternehmen.

7.5 Verjahrung Die Anspriiche des Kunden aus dem Reisevertrag verjdhren in sechs Monaten, Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung drei Jahre nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende.

7.6 Jeder Safariteilnehmer ist fur die Sicherung seiner Tauchutensilien selbst verantwortlich. Wir Gbernehmen keine Haftung fir den Verlust
oder die Beschadigung von Reisegepack oder Tauchausriistung.

7.7. Das Tauchen erfolgt grundsatzlich auf eigene Gefahr. Wir empfehlen jedem Kunden, seinen Versicherungsschutz fiir Personen- und
Sachschaden vor Anreise zu iberprifen.

8 Versicherungen

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserlicktrittskosten-, Reisekostenausfall-, Reisegepack-, Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung. z.B.
Uber den ADAC

9  Mitwirkungspflicht des Reisenden




Sie sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten. Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen sind Sie verpflichtet, lhre Beanstandungen unverziiglich der ortlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Auf Verlangen hat die ortliche Reiseleitung
eine Niederschrift anzufertigen. Zur Abgabe rechtsverbindlicher Erklarungen ist die Reiseleitung nicht befugt. Anspriiche miissen innerhalb eines
Monats nach der vertraglich vorgegebenen Beendigung der Reise geltend gemacht werden. Kommen Sie diesen Verpflichtungen nicht nach,
stehen lhnen Anspriiche auf Minderung nicht zu.

Beachten Sie, dass bei Schaden am Reisegepack diese sofort dem Beférderungsunternehmen (z.B. Airline) anzuzeigen sind.

Sie verpflichten sich, die Sicherheitsstandards (Bootsbriefing) einzuhalten. Sollte dadurch, dass die Regeln nicht beachtet wurden ein
Schadensfall eintreten, haften Sie vollumfanglich dafar.

10 Personliche Voraussetzungen

Wir konnen keine Verantwortung dafiir Gibernehmen, dass lhre personlichen Voraussetzungen fiir die gebuchte Reise bestehen. Wenn |hre
Teilnahme an der Reise aufgrund fehlender personlicher Voraussetzungen verhindert oder beeintrachtigt wird, so berechtigt Sie dies nicht zum
kostenfreien Ricktritt vom Reisevertrag. Stellen Sie daher vor Reiseantritt sicher, dass Sie Uber die erforderlichen Reisedokumente verfugen,
insbesondere Pass und Visa.

Durch Ihre Buchung erklaren Sie, dass psychisch und physisch keine Bedenken fiir Ihre Teilnahme an der Reise bestehen. Sie versichern mit Ihrer
Buchung auch, dass Sie tiber die erforderliche Taucherfahrung (bei Fahrten zu Riffen innerhalb der Marineparks -Brother Islands, Daedalus Reef
und Rocky-/Zabargad Islands- schreibt die dgyptische Regierung eine Taucherfahrung von mindestens 50 geloggten Tauchgdngen vor) verfugen.
Sie sind verpflichtet, vor Beginn des ersten Tauchgangs ein glltiges Tauchbrevet und eine tauchsportarztliche Unbedenklichkeitsbescheinigung
(darf bis zum 40 Lebensjahr nicht &lter als 2 Jahre und ab dem 40 Lebensjahr nicht alter als 1 Jahr sein) dem Leiter des Tauchbetriebes
vorzulegen. Der zustandige Leiter des Tauchbetriebes hat das Recht, im Falle mangelnder Tauchqualifikation das gebuchte Tauchprogramm ggfs.
umzuschreiben. Grundsatzlich taucht jeder Reiseteilnehmer auf eigene Gefahr. Sie verpflichten sich ebenfalls, die Tauchsicherheitsregeln am
Reiseziel einzuhalten. Bei VerstolR konnen Sie vom Tauchprogramm ausgeschlossen werden, ohne dass dies ein Recht auf Entschadigung bewirkt.
Sollte dadurch, dass die Tauchsicherheitsregeln nicht beachtet wurden ein Schadensfall eintreten, so haften Sie vollumféanglich dafir.

11 Anspruch auf Einzelkabine

Dieser Anspruch ist nur berechtigt, wenn der Reisende ausdriicklich eine Einzelkabine gebucht und gegen Aufpreis bezahlt hat. Bei Buchung

eines Platzes in einer Doppelkabine besteht kein Anspruch auf gleichgeschlechtliche Belegung oder auf eine Einzelkabine.

12 Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reisevermittler nur an dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen des Reisevermittlers gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden maligebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben,
oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des
Reisevermittlers maBgebend.

13 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Uber
Prospektmaterial und die Ausschreibung des Leistungstragers hinausgehende Zusagen der Buchungsstelle oder des Reisebliros an die
Reiseteilnehmer sind unwirksam. Ebenso unwirksam sind Zusagen der Reiseleitung wahrend der Reise.



